
Tf Occhiali S.r.l. (P.I. 01906470669) Carsoli (AQ), - 67061 in via Turanense Km 44,600  
interno commerciale n. 1002, 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
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Di seguito le Condizioni Generali di Fornitura applicabili agli acquisti 
effettuati tramite il sito web www.storetfocchiali.com 
 
1) REGISTRAZIONE AL SITO E DISPOSIZIONI CONNESSE 
1.1. Per l’acquisto dei Prodotti Tf Occhiali attraverso il sito web 
www.storetfocchiali.com si necessita della previa registrazione anagrafica 
dell’Utente e la conseguente abilitazione all’utilizzo del servizio. 
1.2. Con la registrazione al sito l’Utente dichiara di accettare 
espressamente le presenti Condizioni Generali di Fornitura, che saranno 
applicabili a tutte le vendite successive effettuate tramite il portale. E’ fatta 
salva la possibilità per le parti di derogare alle presenti Condizioni Generali 
mediante separato atto scritto. 
1.3. Con la registrazione l’Utente, assumendo la più ampia responsabilità in 
ordine ai dati identificativi che andrà a indicare e dichiarando di avere i 
poteri per impegnare il soggetto acquirente, dovrà fornire i seguenti dati : 
ragione sociale, citta, partita iva/vat_no, un indirizzo e-mail e dovrà 
scegliere una password e poi fare clic sul pulsante "REGISTRAZIONE". Con 
tale clic l'Utente dichiara di accettare tutte le Condizioni Generali di 
Fornitura nonché l'informativa sulla privacy resa separatamente, il cui testo 
potrà essere scaricato in ogni momento dal sito.  
1.4. Per la definizione e la validità della procedura di registrazione, 
l’Utente, tramite apposita spunta sulla casella predestinata in segno di 
accettazione, dovrà dichiarare, ai sensi di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., di 
aver attentamente letto e di accettare specificamente con separata 
sottoscrizione le clausole vessatorie analiticamente indicate alla fine delle 
Condizioni Generali di Fornitura. In assenza di tale specifica accettazione la 
procedura di registrazione non potrà continuare e i dati dell’Utente 
saranno cancellati e non sarà possibile per lo stesso utilizzare i servizi di 
acquisto on line. 
1.5. Conclusa la registrazione, l’Utente riceverà una e-mail all'indirizzo 
fornito con l’username e la password, che andrà cambiata al primo 
accesso.  
2) OGGETTO  
2.1. TF Occhiali S.r.l., nei limiti e alle condizioni che seguono, si rende 
disponibile a fornire all’Utente i Prodotti di cui all’ordinativo dallo stesso 
inviato a Tf Occhiali S.r.l. mediante il loro inserimento all’interno del 
“Carrello di acquisto”. 
2.2. L’invio dell’ordine da parte dell’Utente dovrà intendersi quale mera 
proposta contrattuale, come tale priva di alcuna efficacia sin quando non 
sarà stata espressamente accettata da Tf Occhiali S.r.l., alla quale è 
riservata la facoltà discrezionale anche di rifiutarla ove non sia in grado di 
evadere la richiesta.  

2.3. La qualità dei Prodotti forniti da Tf Occhiali S.r.l. sarà conforme alle 
normative vigenti. 
2.4. L’Utente accetta espressamente che le presenti C.G.F., una volta 
accettate, regoleranno tutte le Forniture successive alla prima, con 
rinuncia dell’Utente a ogni diversa pattuizione. 
3) TERMINI E MODALITA’ DI CONSEGNA 
3.1. Tf Occhiali S.r.l., accettata la proposta di acquisto, provvederà a 
effettuare le consegne dei Prodotti ordinati entro __??_ giorni lavorativi 
successivi alla accettazione della proposta contrattuale. 
3.2. L’Utente, seguendo la procedura di acquisto prevista dal sito, dovrà 
definire la propria richiesta indicando:   

a) il tipo e il quantitativo dei prodotti da consegnare; 
b) il codice dei prodotti ordinati risultanti dal catalogo Tf Occhiali 

S.r.l. 
c) i termini e le modalità di pagamento scelte tra quelli consentiti 

da Tf Occhiali S.r.l.; 
d) il luogo di consegna. 

3.3. I termini di consegna dei Prodotti si intendono prorogati di diritto e, 
se necessario, sospesi in presenza di cause di forza maggiore, casi fortuiti 
o, comunque, fatti o circostanze non dipendenti dalla Fornitrice, con 
conseguente rinuncia del Utente a qualunque tipo di richiesta risarcitoria. 
3.4. La Fornitrice provvederà alla spedizione dei Prodotti sino al luogo di 
consegna indicato, in proprio o affidando l’incarico a spedizionieri e/o 
vettori qualificati. Le spese del trasporto saranno a carico dell’Utente. 
3.5. L’Utente sarà responsabile per ogni danno eventualmente verificatosi 
successivamente alla presa in consegna dei Prodotti, dovendo intendersi 
per presa in consegna dei Prodotti l’avvenuto scarico degli stessi presso la 
destinazione indicata nell’ordinativo. 
 
 

 

 
3.6. Tutti gli ordini dei Prodotti sono subordinati alla disponibilità degli 
stessi. Per il caso in cui non sia possibile dare immediato corso 
all’accettazione dell’ordine per carenze di magazzino ovvero per altro 
motivo, il Fornitore provvederà a comunicare la circostanza ed 
eventualmente a far presente la possibilità di fornire prodotti 
sostitutivi di qualità e valore pari o superiore, che l’Utente sarà libero 
di rifiutare.  
4) PREZZI E CONDIZIONI DIVERSE  
4.1. Gli ordini di fornitura, salvo diverso accordo risultante da 
accettazione scritta di Tf Occhiali S.r.l., si intenderanno sempre 
richiesti in base ai prezzi di listino praticati da Tf Occhiali S.r.l. al 
momento dell’invio dell’ordine. 
4.2. L’Utente, a fronte della consegna dei Prodotti ordinati, si impegna 
a corrispondere a Tf Occhiali S.r.l. l’importo dovuto in base a quanto 
disposto dall’art. 4.1. secondo le modalità scelte al momento 
dell’ordine. In ogni caso di ritardato pagamento si applicheranno gli 
interessi di mora nella misura prevista dal D.Lgs. 231/2002. 
4.3. Qualunque forma di premio e/o bonus che la Fornitrice 
intendesse riconoscere all’Utente sarà sempre previamente regolata 
da Tf Occhiali S.r.l. in una apposita comunicazione che verrà inviata 
all’Utente ove saranno specificate le condizioni per il riconoscimento 
del premio e/o bunus; condizioni che l’Utente sarà libero di accettare 
o meno. 
5) RECLAMI E CONTESTAZIONI 
5.1. Eventuali reclami sulla quantità, qualità, la specie o il tipo dei 
Prodotti forniti, attesa la natura degli stessi e la loro fragilità, dovranno 
essere portati a conoscenza della Fornitrice esclusivamente per 
iscritto, possibilmente subito dopo la consegna e, comunque, entro e 
non oltre 8 giorni solari successivi alla consegna dei Prodotti.  
5.2. Nella comunicazione andrà indicato in modo specifico il modello di 
prodotto che si assume viziato e il tipo di difetto o vizio riscontrato. 
L’Utente, inoltre, contestualmente o in seguito, dovrà far recapitare a 
proprie spese alla Fornitrice il prodotto che assume viziato affinché Tf 
Occhiali S.r.l. possa verificare il vizio denunciato. 
5.3. La Fornitrice, una volta ricevuto il prodotto ed esaminatolo, 
laddove riscontri la effettiva presenza dei vizi denunciati, entro 15 
giorni lavorativi dalla data di ricevimento dei prodotti, provvederà a 
sostituire i modelli difettosi o viziati con prodotti analoghi o, laddove 
non disponibili, con altri similari e di pari valore, fermo il diritto del 
Utente di non accettare modelli diversi e ottenere il rimborso di 
quanto eventualmente pagato. 
5.4. L’Utente, per il caso in cui abbia richiesto la sostituzione dei 

Prodotti viziati, è tenuto a custodirli sino al momento della loro 
restituzione alla Fornitrice con la massima diligenza, dovendo 
necessariamente riconsegnarli nelle stesse condizioni in cui li ha 
ricevuti, pena la perdita del diritto alla sostituzione dei Prodotti e 
l’obbligo di procedere comunque al pagamento della fornitura nel caso 
in cui gli stessi risultino danneggiati o comunque presentino vizi 
aggiuntivi a quelli originariamente denunciati dal Utente.  
5.5. Eventuali reclami o contestazioni riguardanti una singola consegna 
di prodotti non esonereranno l’acquirente dall’obbligo di ritirare la 
restante quantità dei prodotti entro i limiti dell’impegno di ricezione 
concordato. 
5.6. Fuori dall’ipotesi di prodotti viziati disciplinata dai precedenti 
commi, in caso di rifiuto ingiustificato da parte del Utente di ritirare 
e/o prendere in consegna i prodotti ordinati in violazione di una delle 
norme delle presenti Condizioni Generali, l’Utente autorizza Tf Occhiali 
S.r.l. a smaltire i Prodotti ordinati e non ritirati rinunciando a 
qualunque pretesa e/o domanda nei confronti di Tf Occhiali S.r.l. e 
obbligandosi in ogni caso al loro integrale pagamento. 
5.7. Nessun reclamo potrà essere fatto valere in sede giudiziaria, 
neppure in via d’eccezione, se non avrà avuto prima luogo il regolare ed 
integrale pagamento dei prodotti ai quali il reclamo si riferisce. 
6) GARANZIA E ASSISTENZA POST VENDITA 
6.1. Tf Occhiali S.r.l. garantisce i propri prodotti contro quelle rotture 
causate da difetti di materiale e/o fabbricazione che vengano segnalate 
per iscritto entro il periodo di 12 mesi dalla data di consegna dei 
prodotti. 
6.2. L’Utente prende atto che :  
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9.3. L'Utente potrà comunicare la propria accettazione o mediante 
risposta di conferma all’e-mail ricevuta ovvero mediante successivo 
utilizzo delle proprie credenziali per l’acquisto dei Prodotti; utilizzo che 
costituirà una conferma della sua volontà di aderire alle modificazioni 
delle Condizioni.  
9.4. Laddove l'Utente ritenga di non accettare le modifiche proposte, lo 
stesso avrà facoltà di recedere dal Contratto precedentemente 
concluso e dovrà inviare una apposita comunicazione entro il termine di 
giorni 30 dalla ricezione della proposta di modifica, alla ricezione della 
quale Tf Occhiali S.r.l. provvederà a cancellare le credenziali di accesso 
dell’Utente con conseguente inibizione di accesso all’area riservata per 
gli acquisti. 
10) RESPONSABILITÀ DELL’UTENTE E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
DEL FORNITORE 
10.1. L'Utente sarà il solo e unico responsabile del mantenimento della 
segretezza e riservatezza delle credenziali di accesso fornitegl 
 
 
 
 

 
a) sono escluse dalla garanzia e, dunque,  potranno essere effettuate a 

pagamento, quelle domande di sostituzione che, pur se attivate entro i 
termini di garanzia di legge, siano o risultino conseguenza di 
danneggiamenti accidentali del prodotto addebitabili a negligenza del 
Consumatore finale, ovvero pervengano oltre il termine di due mesi 
dal giorno in cui si è verificato il danneggiamento. 

b) la rigatura delle lenti e/o della montatura è considerata come una 
normale usura e non è coperta dalla garanzia se il Consumatore non 
dimostra che il prodotto aveva tale difetto all’atto della consegna. 

6.3. L’Utente prende atto e riconosce che il Consumatore, in caso di 
richiesta di sostituzione dell’intera montatura o della clip sole, sarà tenuto 
a restituire a propria cura e spese a Tf Occhiali S.r.l. il prodotto del quale ha 
chiesto la sostituzione pena, in mancanza, l’obbligo di corrispondere alla 
Fornitrice l’equivalente monetario del prodotto sostituito. 
6.4. L’Utente, ogni qualvolta riceva una richiesta di assistenza post-vendita 
da parte di un Consumatore, prima di attivare la garanzia e chiedere alla 
Fornitrice la sostituzione del Prodotto e/o di parti dello stesso, ha il dovere 
di portare a conoscenza del Consumatore il contenuto del presente articolo 
e di verificare previamente che il vizio denunciato sia effettivamente 
coperto dalla garanzia, obbligandosi, in caso contrario, a tenere indenne la 
Fornitrice dei costi da quest’ultima inutilmente affrontati per le sostituzioni 
effettuate.  
6.5. Tf Occhiali S.r.l., in caso di attivazione della garanzia, si impegna a 
fornire l’assistenza post-vendita nel termine di 15 giorni lavorativi 
decorrenti dal giorno della richiesta scritta pervenuta dal Utente e a inviare 
anticipatamente o l’occhiale completo o le singole parti dello stesso che 
necessitino di sostituzione (a titolo esemplificativo clip sole, terminali, 
naselli, cerniere, musetti, frontali, aste.).  
7) DIVIETO DI CESSIONE E ALTRI DIVIETI 
7.1. L’Utente non potrà cedere a terzi, in tutto o in parte, l’ordinativo o 
alcuno dei diritti e delle obbligazioni da esso derivanti, se non dopo aver 
ottenuto il preventivo consenso scritto della Fornitrice, pena il risarcimento 
del danno. 
7.2. La sua cessione potrà essere fatta valere da TF Occhiali s.r.l. nel 
momento in cui la Fornitrice ne verrà a conoscenza. 
7.3. E fatto divieto assoluto all’Utente di utilizzare il nome di Tf Occhiali 
S.r.l. nei suoi rapporti commerciali, di inserirne il nome nelle lettere nel 
materiale pubblicitario e, in genere, nella propria corrispondenza nonché di 
utilizzarne in qualsivoglia modo il marchio o il logo di Tf Occhiali S.r.l. 
8) CONDIZIONI VARIE 
8.1. Eventuali  tolleranze  da  parte  di Tf Occhiali S.r.l.,  anche  reiterate, di 
fronte a inadempimenti o violazioni del Utente di uno qualunque degli 
obblighi previsti dalle presenti Condizioni Generali, non potranno costituire 
precedente né infirmare la validità sia delle clausole disattese sia delle altre 
clausole. 
8.2. Nel cui tra le Parti, in base a quanto previsto dall’art. 2.4., dovessero 
sussistere più rapporti di Fornitura e si verificassero degli insoluti, in 
deroga a quanto disposto dall’art. 1193 c.c., qualunque pagamento 
effettuato dal Utente, a prescindere dall’eventuale imputazione da esso 
indicata, verrà sempre prima imputato al pagamento delle fatture insolute 
più antiche e ancor prima agli interessi medio tempore maturati ai sensi di 
quanto stabilito dall’art. 1194 c.c.. 
8.3. L’Utente prende atto e accetta espressamente che, in presenza di 
scaduti relativi a forniture pregresse, Tf Occhiali S.r.l., fermo il diritto di 
ottenere il pagamento di quanto ancora dovuto, avrà il diritto di decidere 
discrezionalmente se dare o meno corso agli eventuali ulteriori ordini di 
fornitura inviati dall’Utente, con espressa rinuncia dello stesso a 
qualunque forma di eccezione, contestazione e domanda, incluse quelle 
risarcitorie. 
9) MODIFICHE DELLE CONDIZIONI GENERALI E COMUNICAZIONI  
9.1. Tf Occhiali S.r.l. si riserva il diritto di modificare le Condizioni Generali 
qualora ciò sia necessario per la corretta esecuzione del servizio di vendita 
offerto.  
9.2. Nel caso previsto dal precedente comma, Tf Occhiali S.r.l. provvederà a 
dare immediata comunicazione all'Utente tramite messaggio di posta 
elettronica o mediante avviso al momento dell'accesso al portale.  
 

 
9.3. L'Utente potrà comunicare la propria accettazione o mediante risposta 
di conferma all’e-mail ricevuta ovvero mediante successivo utilizzo delle 
proprie credenziali per l’acquisto dei Prodotti; utilizzo che costituirà una 
conferma della sua volontà di aderire alle modificazioni delle Condizioni.  
9.4. Laddove l'Utente ritenga di non accettare le modifiche proposte, lo 
stesso avrà facoltà di recedere dal Contratto precedentemente concluso e 
dovrà inviare una apposita comunicazione entro il termine di giorni 30 dalla 
ricezione della proposta di modifica, alla ricezione della quale Tf Occhiali 
S.r.l. provvederà a cancellare le credenziali di accesso dell’Utente con 
conseguente inibizione di accesso all’area riservata per gli acquisti. 
10) RESPONSABILITÀ DELL’UTENTE E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
DEL FORNITORE 
10.1. L'Utente sarà il solo e unico responsabile del mantenimento della 
segretezza e riservatezza delle credenziali di accesso fornitegli e, di 
conseguenza, l’unico responsabile del loro utilizzo, anche se non 
autorizzato dall'Utente stesso, e sarà obbligato a tenere indenne Tf Occhiali 
S.r.l. da ogni conseguenza, salvo che non abbia preventivamente ed 
adeguatamente comunicato l’avvenuta violazione delle proprie credenziali.  
10.2. Tf Occhiali S.r.l. in alcun caso potrà essere ritenuta responsabile per 
danni, pretese o perdite derivanti all’Utente a causa del mancato e/o 
difettoso funzionamento del sito e/o per la mancata fornitura dei prodotti 
sin tanto che l’ordinativo non sia stato accettato da Tf Occhiali S.r.l.  
11) DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE OBBLIGO DI RISERVATEZZA 
11.1. L'Utente riconosce espressamente che tutti i diritti di proprietà 
intellettuale, tutelabili sulla base delle norme relative al diritto d'autore o 
di altre disposizioni, fra cui, a puro titolo esemplificativo e non esaustivo, 
know-how, codici sorgente, software, hardware, brevetti, modelli 
contrattuali, marchi, loghi, immagini e tutti i quanti i dati connessi 
all’utilizzo del sito sono e restano di proprietà di Tf Occhiali S.r.l., con 
divieto espresso per l'Utente di qualunque forma di utilizzo e/o copiatura 
e/o modifica e/o alienazione. 
11.2. Del pari, tutte le notizie e i dati relativi inerenti l’attività commerciale 
della TF Occhiali S.r.l. comunque relativi ai prodotti, all’organizzazione, alla 
struttura, all’attività, ai programmi e ai risultati produttivi e commerciali 
della stessa e dei quali l’Utente verrà a conoscenza a seguito o in occasione 
del Contratto, dovranno considerarsi di carattere assolutamente riservato 
con conseguente obbligo per l’Utente di non divulgarli e/o utilizzarli.  
12) ELEZIONE DI DOMICILIO 

12.1. Per qualunque esigenza operativa strettamente connessa alle 
modalità di consegna dei prodotti nonché per qualsivoglia comunicazione, 
ivi comprese le notifiche di atti giudiziari, discendenti e/o conseguenti alla 
esecuzione della fornitura richiesta ovvero alla violazione di una qualunque 
delle clausole di cui alle presenti Condizioni Generali di Fornitura, l’Utente 
elegge domicilio presso la sede legale indicata all’atto della registrazione, 
autorizzando Tf Occhiali S.r.l. a utilizzare l’indirizzo di posta elettronica 
dallo stesso fornito in tale circostanza.  
12.2. In caso di variazione del domicilio iniziale, l’Utente dovrà 
prontamente comunicare la variazione alla Fornitrice con raccomandata a/r 
o PEC, rinunciando, in caso di inottemperanza a tale obbligo, a far valere 
qualunque eccezione in ordine a comunicazioni inviate dalla Fornitrice al 
domicilio precedente, che, pertanto, dovranno considerarsi dall’Utente 
come conosciute a tutti gli effetti. 
13) LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO  
13.1. Il presente rapporto è regolato esclusivamente dalla legge italiana. 

13.2. Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione, esecuzione o 
risoluzione delle presenti Condizioni Generali di Fornitura, incluse le 
controversie che dovessero insorgere per la determinazione di eventuali 
danni conseguenti a comportamenti del Utente in violazione di una 
qualunque delle presenti Condizioni Generali di Fornitura sarà 
esclusivamente competente il Foro di Roma, se non inderogabilmente 
previsto diversamente dalle norme di legge.  
14) PRIVACY 
14.1. Utilizzando il sito web il Utente autorizza Tf Occhiali S.rl. al 
trattamento delle informazioni e dei dati personali, dichiarando che tutte le 
informazioni e/o i dati personali forniti sono accurati e veritieri. Il 
trattamento dei dati personali comunicati dalla Fornitrice in conseguenza 
della fornitura dei Prodotti da parte di Tf Occhiali S.r.l., avverrà in base al 
Regolamento europeo 679/2016. 
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14.2. L’Utente dichiara di aver preventivamente letto e accettato all’atto 
della registrazione nel sito l’informativa sui Cookies propedeutica 
all’utilizzo dello stesso e l’Informativa in materia di Protezione dei Dati 
Personali. 
 
Letto, approvato e sottoscritto. 
_____________, lì <…> 
                                                   
     L’Utente 
 
                                                        
       ___________________________ 
 
 
 
L’Utente riconosce e dichiara che le clausole di cui sopra sono state 
oggetto tutte di attenta lettura e, pertanto, approva specificatamente, ai 
sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Cod. Civ, le su estese 
Condizioni Generali di Fornitura e, in particolare, le clausole di cui all’art. 
2.4. (Applicazione delle Condizioni Generali a tutte le forniture); all’art. 4 
(Modalità di determinazione del prezzo e interessi di mora); all’art. 5 
(Modi e condizioni per l’esercizio del diritto di reclamo. Perdita del diritto 
in caso di violazione del dovere di custodia e obbligo del pagamento della 
fornitura in caso di ingiustificato rifiuto di prendere in consegna i 
prodotti ordinati); all’art. 6.2. (limitazione della garanzia); all’art. 6.3. 
(perdita del diritto alla garanzia in caso di mancata restituzione del 
prodotto viziato); all’art. 6.4. (obbligo di portare a conoscenza del 

Consumatore i termini di regolamentazione della garanzia e obbligo di 
tenere indenne le Fornitrice in caso di errore per l’attivazione della 
garanzia; all’art. 7 (Divieto di cessione); all’art. 8.2. (Imputazione di 
pagamento con  deroga  all’art. 1193 c.c. e); all’art. 8.3. (Diritto di Tf 
Occhiali di non dare corso alle forniture in presenza di scaduti); all’art. 9 
(Diritto di Tf Occhiali di modificare le Condizioni di Fornitura e obbligo 
dell’Utente di recedere dal contratto in caso di non accettazione); all’art. 
10.1 (Responsabilità dell’Utente per l’utilizzo delle credenziali in assenza 
della previa comunicazione della loro avvenuta violazione) all’art. 10.2 
(Limitazioni di responsabilità di Tf Occhiali S.r.l.); all’art. 12.2 
(Conseguenze per il caso di mancata comunicazione della variazione di 
domicilio) e all’art. 13.2. (Foro competente). 
______________, lì <…> 
                                                         L’Utente 
 
                                                           ______________________ 
 

 

 
 

 
 

 
 

 


